
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

В ОТНОШЕНИИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ

Редакция от 26 августа 2026 года*

Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политикой») разработана в

соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 №  152-ФЗ «О

персональных данных» и определяет порядок обработки персональных данных и меры

по обеспечению безопасности персональных данных, предпринимаемые Физическим

лицом / Индивидуальным предпринимателем Грушкиным Дмитрием (далее —

«Оператор»).

--

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей

деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его

персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни,

личную и семейную тайну.

1.2. Настоящая Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может

получить о посетителях Сайта и пользователях автоматизированного чат-бота

(ManyChat/SaleBot/Telegram) (далее — «Пользователях»).

--

2. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, КОТОРЫЕ ОБРАБАТЫВАЕТ ОПЕРАТОР

Оператор может обрабатывать следующие персональные данные Пользователя:

Фамилия, имя, отчество (при предоставлении);

Адрес электронной почты (e-mail);

Номер контактного телефона;

Идентификатор пользователя в мессенджере Telegram (Telegram ID, Username);

Данные о совершенных транзакциях (сумма оплаты, статус платежа; реквизиты карт

обрабатываются исключительно защищенным шлюзом платежной системы и

Оператору не передаются).

Обезличенные данные о посетителях сайта с помощью служб интернет-статистики

(Яндекс.Метрика, Google Analytics и др.) при их наличии.

--



3. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

3.1. Цели обработки персональных данных Пользователя:

Предоставление доступа Пользователю к цифровым информационным материалам

(книге «СВЯЗКА» и бонусам);

Идентификация Пользователя в чат-боте для автоматической выдачи лид-магнитов и

купленных товаров;

Направление Пользователю уведомлений, ответов на запросы, писем с учебными

материалами, а также маркетинговых предложений (с возможностью в любой момент

отписаться от рассылки);

Установление с Пользователем обратной связи для технической поддержки.

3.2. Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью служб интернет-

статистики, служат для сбора информации о действиях Пользователей на сайте,

улучшения качества сайта и его содержания.

--

4. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

4.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их

заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы

на Сайте или при отправке сообщений в чат-бот Оператора. Отправляя свои

персональные данные, Пользователь выражает свое согласие с данной Политикой.

4.2. Обработка персональных данных необходима для исполнения Договора-оферты,

стороной которого является Пользователь.

--

5. ПОРЯДОК СБОРА, ХРАНЕНИЯ, ПЕРЕДАЧИ И УНИЧТОЖЕНИЯ ДАННЫХ

5.1. Безопасность персональных данных, которые обрабатываются Оператором,

обеспечивается путем реализации правовых, организационных и технических мер,

необходимых для выполнения в полном объеме требований действующего

законодательства в области защиты персональных данных.

5.2. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все

возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных

лиц.

5.3. Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не будут

переданы третьим лицам, за исключением случаев, связанных с исполнением

действующего законодательства РФ (например, по официальному запросу

правоохранительных органов) или технических сервисов, обеспечивающих отправку

почты/сообщений в рамках воронки.



5.4. Срок обработки персональных данных является неограниченным. Пользователь

может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных,

направив Оператору уведомление посредством электронной почты на адрес Оператора

или остановив/заблокировав чат-бот.

5.5. Уничтожение персональных данных производится путем удаления информации из

баз данных систем рассылок и чат-ботов Оператора в течение 10 рабочих дней с

момента получения запроса Пользователя.

--

6. ИЗМЕНЕНИЯ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

6.1. Настоящая Политика может быть изменена Оператором в одностороннем порядке.

Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее опубликования на Сайте

Оператора.

6.2. Пользователь обязуется самостоятельно знакомиться с изменениями настоящей

Политики при очередном посещении Сайта или бота.

--

7. КОНТАКТЫ ОПЕРАТОРА

(Пожалуйста, заполните ваши актуальные контакты перед публикацией)*

*Оператор:** Физическое лицо / ИП Грушкин Дмитрий

*ИНН:** 234205777375

*E-mail для связи:** info@svyazka-book.ru

*Telegram:** @svyazka_support_bot


